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ســالیان ســال اســت که لیســت انتظار در ســازمان بهداشــت 
هلنــد )ggz( بیــش از حــد طــولانی اســت. امــا چت‌بات‌هــا 
لیســت انتظــار ندارنــد، و اغلــب رایــگان هســتند. آیــا هــوش 

 کنــد؟
ّ

مصنوعــی می‌توانــد مشــکل کمبــود تراپیســت را حــل

ــی  ــل توجه ــات قاب ــر1 امکان یپِ ــن ر ــی هل روانشــناس بالی
یــونی  یز را در هــوش مصنوعــی می‌بینــد. او بــه برنامــه‌ی تلو
یــد: »شــاید ایــن برنامــه بعدهــا بتوانــد  EenVandaag می‌گو
از روی صــدای فــرد تشــخیص دهــد کــه فــرد در مــرز ابتــا 
گــر کســی قصــد خودکشــی داشــته  بــه افســردگی اســت.« و ا
ــات ثمربخــش باشــد  ــا یــک چت‌ب ــد گفتگــو ب باشــد، می‌توان
 بهتــر اســت. 

ً
- علیرغــم اینکــه گفتگــو بــا یــک انســان طبیعتــا

 ترجیــح می‌دهنــد کــه بــه 
ً
یــان اتفاقــا امــا برخــی از مددجو

صــورت ناشــناس بــا کســی گفتگــو کننــد: این‌گونــه احســاس 
آزادی بیشــتر می‌کننــد.

1-  Heleen Riper

2-  National Health Service

از هــوش  پیــش  از  بیــش  نیــز  تراپیســت‌ها خودشــان 
ــد.  ــزار کمکــی اســتفاده می‌کنن ــک اب ــوان ی ــه عن مصنوعــی ب
مثــاً ســازمان بهداشــت انگلیــس2 از یــک برنامــه‌ی هــوش 
ــر اســاس  مصنوعــی بــه نــام Limbic اســتفاده می‌کنــد کــه ب
یــق چــت، پیشــهادهای اولیه‌ی خود  نخســتین مکالمــه از طر
را در خصــوص تشــخیص و رونــد درمــانی می‌دهــد. یــک 
سیســم هــوش مصنوعــی دیگــر حــی می‌توانــد ظــرف مــدّت 
آیــا داروی ضدافســردگی  کــه  کنــد  یــک هفتــه پیش‌بیــی 
کــه پیــش از ایــن بعــد از  کارســاز خواهــد بــود، در حــالی 
مــدّت شــش هفتــه مصــرف دارو تــازه مشــخص می‌شــد کــه 
. هــوش مصنوعــی حــی  آیــا دارو جــواب می‌دهــد یــا خیــر
می‌توانــد بــا تحلیــل سِــلفی‌های یــک شــخص افســردگی را 

در او تشــخیص دهــد.

هوش مصنوعی به مثابه‌ی تراپیست

کارهایی؟ در این قسمت: آیا همه‌ی   چه 
ً
کارها را دارد. اما دقیقا هوش مصنوعی توان انجام خیلی 

ودی به جای مراجعه به تراپیست به چت‌بات مراجعه می‌کنیم؟ ما به‌ز

● عنوان مقاله: هوش مصنوعی به مثابه‌ی تراپیست
AI als therapeut :)عنوان مقاله به زبان اصلی )هلندی ●

● زمینه: تکنولوژی زبان
)Aaron Mirck( مؤلف: ارون میرک ●

)Rassoul Modi( رسول مُدی :)ترجمه )از هلندی به فارسی ●
 Onze Taal, Nummer 2 – 2025 | 2025 منبع: مجله‌ی »زبان ما«، شماره‌ی 2 – سال ●

 Pagina 26 /26 :صفحه ●
● صفحه آرایی: وحید عباسی

www.onzetaal.nl :وبسایت مجله ●



2

● ترابوتیک

کــه بــه منظــور تــراپی  هــر روزه بــه تعــداد چت‌بات‌هــایی 
تنهــا  می‌گــردد.  افــزوده  کــرد  اســتفاده  آن‌هــا  از  می‌تــوان 
There´s An Al For That بیــش از چهــل  در وبســایت 
تراپی‌افــزار بــا هــوش مصنوعــی ذکــر شــده اســت. همچنــن 
ــراپی اســتفاده  ــرای ت ــت دارد ب ــه محبوبی از چت‌جــی‌پی‌تی ک
کار  ایــن  بــرای  چت‌بــات  ایــن  اینکــه  علیرغــم  می‌شــود، 
مــورد  در  نیــز  نگرانی‌هــایی  البتــه  اســت.  نشــده  طراحــی 
دارد.  وجــود  تــراپی  بــرای  مصنوعــی  هــوش  از  اســتفاده 
وابســتگی  افزایــش  بــه  آن منجــر  بــه  دســترسی تمام‌وقــت 
بــه آن می‌شــود. و پرســش اینجاســت کــه اطلاعــاتی کــه 
بــران در اختیــار سیســم قــرار می‌دهنــد چــه می‌شــوند  کار
 Therabotic و   TherapistGPT و   TheraMe آیــا  اینکــه  و 

مؤظــف بــه رازداری شــغلی هســتند؟

ــده  ــک تراپیســت آموزش‌دی ــات ی ــر آن: چت‌ب عــاوه ب
یــد کــه دچــار اســترس اســت و  بــری بگو گــر کار نیســت. ا
افــکار خودکشــی دارد و سیســم هــوش مصنوعــی واکنــش 
ئم  درســت نشــان ندهــد، آن‌وقــت چــه؟ چت‌بات‌هــا عــا
نشــان  خــود  از  اشــتباه  کنــش  وا ســپس  و  نمی‌گیرنــد  را 
یــا  خودکشــی  مــورد  در  چیــزی  بــری  کار گــر  ا می‌دهنــد. 
یــد، چت‌جــی‌پی‌تی فقــط در 22 درصــد  سوءاســتفاده بگو
مــوارد اطلاعــات کارســاز می‌دهــد، مثــاً توصیــه می‌کنــد کــه 

فــرد بایــد بــا شمــاره‌ی مــوارد اضطــراری تمــاس بگیــرد.

● ماشین‌حساب

عــاوه بــر این‌هــا، چت‌بات‌هــا تمایــل بــه »هذیان‌گــویی« 
ــد، ممکــن  ــا چیزهــایی از خودشــان درمی‌آورن ــد. یعــی ب دارن
ایــن  کننــد.  القــاء  یان‌بــار و نامطلــوب  اســت ایده‌هــایی ز

1-  Joseph Weizenbaum

یــن معضــل تکنولــوژی هــوش مصنوعــی در حــال  بزرگتر
و  ندارنــد  واقعیــت  از  درکــی  اســت: چت‌بات‌هــا  حاضــر 
ــد  ــق احتمــالات محاســبه می‌کنن ین جــواب را طب درســت‌تر
این‌گونــه  می‌شــود.  مشــکل‌زا  ایــن  گاهــی  بنابرایــن  و   -
ــه چــه کســی  ــن پرســش ک ــه ای ــه چت‌جــی‌پی‌تی ب اســت ک
در گذشــن از کانــال انگلیــس رکــورد جهــانی دارد، پاســخی 
بــوط بــه گذشــن از کانــال  مفصــل می‌دهــد - امــا پاســخ مر
ــا  ــا ب ــاده می‌شــود... خلاصــه اینکــه م ــای پی ــا پ انگلیــس ب
یــک ماشین‌حســاب طراحی‌شــده بــدون درک از جهــان 

یم. ســروکار دار

کــه  امــر  ایــن  آیــا  اســت:  ایــن  هــم  دیگــر  پرســش 
ــات فقــط یــک مــدل آمــاری اســت، همیشــه باعــث  چت‌ب
در  کننــد؟  اســتفاده  آن  از  بــران نخواهنــد  کار کــه  می‌شــود 
بــه  کامپیوتــر  مهنــدس  یــک  )میــادی(   1960 ســال‌های 
نــام جــوزف وایزنبــام1 یکــی از اولــن چت‌بات‌هــا را موســوم 
بــه ELIZA طراحــی کــرد. او بــا ایــن برنامــه می‌خواســت 
رصــد کنــد کــه ارتبــاط میــان انســان و ماشــن بــه چــه نحــو 
ــه از داده‌هــای  ــرار می‌شــود. ELIZA کلیدواژه‌هــایی را ک برق
بــران جمــع‌آوری کــرده بــود در قالــب ســؤال تکــرار می‌کــرد.  کار
کنــش ELIZA بــه »مــن خوشــحال نیســم« ایــن  مثــاَ وا
بــود: »آیــا می‌تــوانی توضیــح بدهــی چــه چیــزی باعــث شــده 
بــران بــه برنامه  گاهــی‌ای کــه اولــن کار خوشــحال نبــاشی؟« آ
نســبت می‌دادنــد باعــث تعجــب وایزنبــام شــده بــود. وقــی 
کــه منشــی او در حــال تســت کــردن برنامــه بــود، از وایزنبــام 
خواســت تــا اتــاق را تــرک کنــد - بــرای وایزنبــام گــواه بــر ایــن 
بــود کــه منشــی او ایــن احســاس را داشــت کــه کامپیوتــر 
مــا  چت‌جــی‌پی‌تی:  تــا   ELIZA از  می‌فهمــد.  را  حرفــش 
یم،  دار دوســت  را  مجــازی  دنیــای  در  گمراهــی  و  یــب  فر

ــراپی باشــد. ــر موضــوع ت گ ــن ا همچن

و  هلندی‌شناس   ،)keynote speaker( اصلی  سخنران  میرک  ون  آر

متخصص هوش مصنوعی است.


